
Weitere Informationen rund um die Friedhöfe Wien sowie zum Digitalen Grab finden 
Sie unter www.friedhoefewien.at sowie unter www.digitalesgrab.at 

Widerrufsbelehrung 

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ab Vertragsschluss, ohne Angaben von 

Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. Der Widerruf ist an keine bestimmte Form 

gebunden.  

Um Ihr Widerrufsrecht ausüben zu können, müssen Sie uns mittels eindeutiger Erklärung 

(z.B. per Brief, Fax oder E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, 

informieren. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über 

die Ausübung des Widerrufsrechtes vor Ablauf der Widerrufsfrist abgeben. 

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann senden Sie bitte Folgendes an:  

 
Friedhöfe Wien GmbH 
Simmeringer Hauptstraße 339  
1110 Wien 
Oder Email kundenservice@friedhoefewien.at  

 
Widerruf Vertragsabschluss (Serviceplattform Digitales Grab)  

 
Hiermit widerrufe ich den von mir geschlossenen Vertrag über den Kauf der folgenden 
Waren/die Erbringung der folgenden Dienstleistung(*)   

Bestellt am:  ........................................... /Erhalten am: ....................................................   

Name des Kunden:  .........................................................................................................   

Kundennummer (falls vorhanden):   ................................................................................  

Anschrift des Kunden: .....................................................................................................  

 ........................................................................................................................................  
Ort/Datum  Unterschrift des Kunden (nur bei Mitteilung auf Papier) 
   
 (*) Unzutreffendes streichen 

 
Folgen des Widerrufs 
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen 
erhalten haben, unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag 
zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf von diesem Vertrag bei uns 
eingegangen ist. 
 
Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der 
ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich 
etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung 
Entgelte berechnet.  
 
Haben Sie ausdrücklich erklärt, dass Dienstleistungen während der Widerrufsfrist 
beginnen sollen, so haben Sie den Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zum 
Widerrufszeitpunkt bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang 
der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht. 

http://www.friedhoefewien.at/
http://www.digitalesgrab.at/
mailto:kundenservice@friedhoefewien.at

